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 Уважаемый участник программы Medicaid!
Дети и взрослые, участвующие в программе Medicaid, могут 
иметь право на получение как психиатрических услуг, так и 
медицинской страховки. Этот справочник по льготам даст 
ответы на многие вопросы об этих услугах, в том числе:

•	Как получить психиатрические услуги, и что делать в 
экстренном случае.

•	Какие льготы предоставляются в рамках раздела 
психиатрических услуг программы Medicaid (Medicaid 
Mental Health Program).

•	Как получить информацию о льготах в рамках раздела 
психиатрических услуг программы Medicaid.

•	Каковы ваши права.
•	Как вы и члены вашей семьи можете помочь нам повысить 

качество оказываемых услуг.
•	Информация о медицинском обслуживании.

	 Отдел психиатрических услуг

Управление по делам здравоохранения и реабилитации



ВАЖНЫЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ

В случае чрезвычайной ситуации, представляющей угрозу для жизни, 
звоните по телефону 9-1-1.
Номера телефонов круглосуточной кризисной линии 
психиатрической помощи по округам:

Adams.............. (за счет вызываемой стороны) (Othello) 509-488-5611

	 (Ritzville) 509-659-HELP

Asotin..........................................................................1-888-475-5665

Benton-Franklin...........................................................1-800-548-8761

Chelan.........................................................................1-800-852-2923

Clallam............................................ В нерабочее время: 360-374-6271
	 Восток 360-452-4500
	 Запад 360-374-5011

Clark...........................................................................1-800-626-8137

Columbia.........................................................................866-382-1164

Cowlitz........................................................................1-800-803-8833

Douglas.......................................................................1-800-852-2923

Ferry............................................................................1-866-268-5105

Garfield...........................................................................888-475-5665

Grant.............................. (за счет вызываемой стороны) 509-765-1717
	 1-877-467-4303

Grays Harbor...............................................................1-800-685-6556

Island..........................................................................1-800-584-3578

Jefferson..........................................................................360-479-3033
 	 В нерабочее время: 360-374-6271
	 Восток 360-385-0321 или 1-800-659-0321
	 Запад 360-374-5011

King............................................................................1-866-427-4747

Kitsap.............................................. В нерабочее время: 360-374-6271
	 360-405-4010 или 800-843-4793

Kittitas.............................................................................509-925-9861

Klickitat....................................... 509-733-5801 или 1-800-572-8122

Lewis...........................................................................1-800-559-6696

Lincoln........................................................................1-800-767-6081

Mason.........................................................................1-800-627-2211
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Okanogan....................................................................1-866-826-6191

Pacific..........................................................................1-800-884-2298

Pend Oreille.................................................................1-866-847-8540

Pierce..........................................................................1-800-576-7764

San Juan......................................................................1-800-584-3578

Skagit..........................................................................1-800-584-3578

Skamania.........................................................................509-427-3850

Snohomish..................................................................1-800-584-3578

Spokane...................................... 1-877-678-4428 или 509-838-4428

Stevens........................................................................1-888-380-6823

Thurston..................................... 1-800-627-2211 или 360-586-2800

Wahkiakum..................................................................1-800-635-5989

Walla Walla......................................................................509-522-4278

Whatcom.....................................................................1-800-584-3578

Whitman......................................................................1-866-871-6385

Yakima....................................... 509-575-4084 или 1- 800-572-8122

Yakima, детский специалист...... 509-576-0934 или 1-800-671-5437
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ПРОЧИЕ РЕСУРСЫ
Медицинское обслуживание:
1-800-562-3022 или
http://fortress.wa.gov/dshs/maa/HealthyOptions/index.html

Злоупотребление алкоголем и наркотиками:
1-877-301-4557 или
http://www1.dshs.wa.gov/dasa/

Услуги для пожилых и инвалидов:
1-800-422-3263 или
http://www.aasa.dshs.wa.gov

Информация по услугам транспортировки в рамках 
программы Medicaid:
1-800-562-3022



Кто имеет право на получение услуг системы общественного 
психиатрического здравоохранения? 
Лица, получившие карточку Medicaid, имеют право получать 
необходимые с медицинской точки зрения услуги бесплатно.

Что означает «Необходимый с медицинской точки зрения»?
У участника программы Medicaid должно быть выявлено психическое 
заболевание, на которое распространяется страховое покрытие 
штата Вашингтон, позволяющее получать обслуживание в системе 
общественного психиатрического здравоохранения. Расстройство(а) 
участника и его соответствующие потребности должны являться 
следствием психического заболевания. Для улучшения, стабилизации 
или профилактики нарушений функций, вызванных психическим 
заболеванием, может требоваться вмешательство, считающееся 
целесообразным. Предполагается, что это вмешательство принесет 
пациенту пользу. Никакая другая официальная или неофициальная 
система или средства поддержки не могут обслуживать 
неудовлетворенные потребности пациента.

Кто оказывает услуги?
Система общественного психиатрического здравоохранения 
штата Вашингтон включает в себя тринадцать региональных сетей 
поддержки (Regional Support Networks, RSN). Каждая сеть RSN 
состоит из одного или нескольких округов. Участники программы 
Medicaid автоматически становятся участниками местного плана 
психиатрического обслуживания, которым управляет сеть RSN. 
Сеть RSN координирует оказание психиатрических услуг, которые 
предлагаются в ее районе обслуживания, заключая контракты с 
местными психиатрическими учреждениями. Все психиатрические 
услуги, за исключением кризисных, должны быть одобрены сетью 
RSN, обслуживающей ваш регион. Для получения покрываемых 
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страховкой услуг вы можете обращаться только в учреждение, 
заключившее договор с сетью RSN. Список одобренных учреждений 
начинается на стр. 15. Если вы будете получать психиатрические 
услуги у других поставщиков, вы, возможно, будете обязаны 
оплатить их стоимость. Изучите приведенный ниже список, чтобы 
узнать, какая сеть RSN обслуживает ваш район.

Региональная сеть поддержки	 Обслуживаемые округа
Chelan-Douglas RSN	 Chelan, Douglas
Clark County RSN	 Clark
Grays Harbor RSN	 Grays Harbor
Greater Columbia RSN	 Asotin, Benton, Columbia, Franklin, 
	 Garfield, Kittitas, Klickitat, Skamania, 
	 Walla Walla, Whitman, Yakima
King County RSN	 King
North Central WA RSN	 Adams, Grant, Okanogan, Ferry, 
	 Lincoln, Pend Oreille, Stevens
North Sound RSN	 Island, San Juan, Skagit, Snohomish, 
	 Whatcom
Peninsula RSN	 Clallam, Jefferson, Kitsap
Pierce County RSN	 Pierce
Southwest RSN	 Cowlitz
Spokane County RSN	 Spokane
Thurston-Mason RSN	 Mason, Thurston
Timberlands RSN	 Lewis, Pacific, Wahkiakum
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Какие предоставляются услуги?
Участникам программы Medicaid предоставляются услуги, 
необходимые с медицинской точки зрения. Если вам требуются 
психиатрические услуги, при вашем участии будет разработан 
индивидуальный план лечения. План будет разработан в 
соответствии с вашими личными сильными сторонами и 
потребностями и будет учитывать ваш возраст и культурную 
принадлежность.  Ваш поставщик психиатрических услуг будет 
работать вместе с вами, чтобы определить, какие из перечисленных 
ниже услуг будут включены в ваш индивидуальный план лечения.

•	Краткосрочное вмешательство
•	Кризисные услуги
•	Поддержка в течение дня
•	Семейное лечение
•	Обследование и лечение/госпитализация по месту жительства
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•	Услуги по групповому лечению
•	Интенсивное лечение
•	Услуги по индивидуальному лечению
•	Первичное обследование при обращении
•	Управление приемом медикаментов
•	Контроль за приемом медикаментов
•	Психиатрические услуги в учреждении постоянного проживания
•	Поддержка со стороны других пациентов 
•	Психологическое обследование
•	Ведение дела при реабилитации
•	Специальная оценка населения
•	Услуги по стабилизации
•	Терапевтическое психологическое просвещение
•	Уход с целью предоставления отдыха 
•	Поддержка при трудоустройстве
•	Психиатрический клуб

Для получения более подробной информации позвоните в свою 
региональную сеть RSN.

Сеть RSN предоставляет понятную и доступную информацию о 
психическом здоровье и о том, как обратиться за получением услуг. 
При необходимости, информация будет предоставлена на других 
языках помимо английского.
В некоторых местных психиатрических учреждениях персонал 
помимо английского языка может говорить и на других языках. 
(Дополнительная информация приведена на странице, на которой 
указана ваша сеть RSN.) Если вам или кому-то, кого вы знаете, 
требуется информация на другом языке, ваша сеть RSN должна 
предоставить бесплатные языковые услуги. Помощь может 
предоставляться в письменной или устной форме.
Ваш поставщик психиатрических услуг может также помочь вам 
обратиться за другими услугами, такими как жилье, медицинское 
обслуживание и трудоустройство.

Могу ли я выбрать поставщика психиатрических услуг?
Вы можете выбрать поставщика психиатрических услуг в 
учреждении, в котором вы получаете услуги. Если у вас нет 
поставщика психиатрических услуг, он будет вам назначен. У 
вас есть право сменить поставщика психиатрических услуг в 
течение первых 30 дней. Раз в год вы также можете попросить 
о смене поставщика без указания причины. Если вы просите о 
смене поставщика второй раз за год, вы должны указать причину. 
Учреждение рассмотрит вашу заявку и примет решение о том, 
можете ли вы сменить поставщика или нет.
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Каким образом я могу получать психиатрические услуги?
Если вы полагаете, что вам необходимы психиатрические услуги, 
вы можете позвонить или прийти в вашу региональную сеть RSN или 
в одобренное учреждение в вашем районе, чтобы назначить прием 
для первичного обследования. Первичное обследование необходимо 
для того, чтобы определить, какие психиатрические услуги могут 
вам потребоваться. На основании его результатов сеть RSN примет 
решение о том, какие услуги должны быть для вас назначены. Для 
получения дополнительной информации позвоните по бесплатному 
телефону, указанному вместе с остальной информацией о сети RSN 
начиная со стр. 8.

Что делать, если для получения психиатрических услуг мне 
придется лечь в больницу?
Если вы считаете, что для получения психиатрического лечения вам 
может потребоваться госпитализация, незамедлительно обратитесь 
к своему поставщику медицинских услуг или позвоните по телефону 
кризисной линии. Психиатрическое лечение в условиях стационара 
покрывается страховкой для участников Medicaid. Лечение в 
условиях стационара должно быть заранее одобрено сетью RSN, в 
противном случае вам могут выставить счет за услуги.

Как быть, если мне был выставлен счет?
Вам не должны выставлять счет за услуги, которые оплачиваются 
Medicaid. Если вы получили счет, обратитесь в отдел по выставлению 
счетов того учреждения, которое направило вам счет. Сообщите 
им, что у вас имеется страховое покрытие Medicaid, и попросите 
разъяснить счет. Если в результате этого проблема не будет решена, 
для получения помощи вы можете обратиться к своему поставщику 
психиатрических услуг, в сеть RSN или к омбудсмену.
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Что я могу сделать, если меня не удовлетворяет качество 
моего обслуживания?

•	Вы можете подать жалобу о неудовлетворительном качестве 
обслуживания.

•	Если вы получили письменное уведомление о решении от сети 
RSN, вы можете подать апелляцию.

Следующая информация разъясняет ваши права и процедуру 
подачи жалобы, апелляции или заявления об административном 
(справедливом) слушании, если вы недовольны или не 
удовлетворены обслуживанием.

Кто может помочь мне подать жалобу, апелляцию или 
заявление о проведении справедливого слушания?
В каждой сети RSN есть служба омбудсменов, которая может 
помочь вам подать жалобу, апелляцию или заявление о проведении 
справедливого слушания. Омбудсмены помогают участникам 
программы разрешать вопросы, связанные с психиатрическими 
услугами. Телефонные номера службы омбудсменов указаны 
для каждой сети RSN, включенной в этот справочник. Местные 
психиатрические учреждения также могут помочь вам обратиться в 
службу омбудсменов.

Каким образом я могу подать жалобу?
Вот этапы этой процедуры:
1.	 Чтобы начать процедуру подачи жалобы, обратитесь в местное 

психиатрическое учреждение (Community Mental Health Agency, 
CMHA), в котором вы получаете психиатрические услуги, или в 
сеть RSN в своем районе.

2.	 Вы можете обратиться за помощью в связи со своей жалобой в 
службу омбудсменов своей сети RSN. К вашим услугам будут 
переводчик и линия TTY/TTD, если вы в них нуждаетесь. Вы 
также можете получить помощь людей, которых выберете сами.

3.	 Вы можете начать процедуру подачи жалобы письменно или по 
телефону. Если вы решите начать с телефонного звонка, вы также 
должны отправить письмо в течение 7 дней. Пожалуйста, укажите 
в письме свое имя, как с вами лучше всего связаться, суть вашей 
жалобы, что вы просите сделать для удовлетворения вашей 
жалобы, и подпишите письмо.

4.	 Когда учреждение CMHA или сеть RSN получат вашу жалобу, 
они подтвердят ее получение в устной или письменной форме в 
течение одного рабочего дня. Если уведомление осуществляется 
в устной форме, то в течение 5 дней оно должно быть 
подтверждено письменно.
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5.	 Сначала вашу жалобу рассмотрят в учреждении CMHA, которое 
не было изначально связано с предметом вашей жалобы. Если 
ваша жалоба касается вопросов психиатрического лечения, она 
будет рассмотрена квалифицированным специалистом в области 
психиатрии.

6.	 Если вы начали процедуру подачи жалобы со своего учреждения 
CMHA, оно должно принять решение по вашей жалобе в течение 
30 календарных дней с даты подачи жалобы.

7.	 Вы получите письменное уведомление о решении, принятом по 
вашей жалобе.

8.	 Если вы не удовлетворены решением CMHA по вашей жалобе, 
вы можете обратиться в сеть RSN с просьбой о дополнительном 
рассмотрении своей жалобы, однако вы обязаны сделать это 
в течение 5 календарных дней с момента получения 
решения CMHA.

9.	 Ваша сеть RSN примет решение по вашей жалобе в течение 
30 дней с момента ее подачи, если вы подали жалобу 
непосредственно в RSN. Если вы подали жалобу сначала в CMHA, 
то RSN вынесет решение в течение 60 дней с момента подачи 
жалобы. Вы можете попросить RSN о продлении этого срока еще 
на 14 календарных дней, если вы считаете, что такое продление 
соответствует вашим интересам. Также, в некоторых случаях, 
сеть RSN может просить вас о предоставлении дополнительных 
14 дней, если ей требуется дополнительная информация, и 
такая задержка соответствует вашим интересам. Вас уведомят о 
причинах задержки.

10.	Вы получите письменное уведомление о решении сети RSN, 
принятом по вашей жалобе.

11.	Если вы не получите решение по своей жалобе в течение 
указанных выше сроков, либо если вы не согласны с полученным 
решением, вы можете подать заявление о проведении 
справедливого слушания.

В каком случае я могу подать апелляцию?
Когда вы получите от сети RSN уведомление о решении, вы можете 
подать апелляцию, чтобы RSN пересмотрела принятое решение. 
Апелляция – это требование к сети RSN о пересмотре решения. 
Если принимается решение, вы получите уведомление о решении в 
письменном виде.

Что такое решение?
Решение – это отказ в предоставлении, приостановка, сокращение 
объема или прекращение оказания услуг, как определено ниже:
Отказ: Решение не предлагать прием является отказом. Решение 
сети RSN не давать разрешение на психиатрические услуги в рамках 
программы Medicaid, с просьбой о предоставлении которых за вас 
обращалось учреждение CMHA, является отказом.
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Приостановка, сокращение объема или прекращение оказания 
услуг происходят, когда сеть RSN принимает решение изменить объем 
ваших психиатрических услуг в меньшую сторону по сравнению с 
ранее одобренными.

Какие виды решений не попадают под приведенное выше 
определение?

•	Любое решение кроме отказа в предоставлении, сокращения 
объема, приостановки или прекращения оказания услуг 
не относится к категории решений, описанной выше. 
Вышеописанные решения принимаются только сетью 
RSN. Примеры прочих решений включают в себя (но не 
ограничиваются только этим):

•	Решение, принятое специалистом в области психиатрии, 
не запрашивать разрешение на продолжение оказания 
психиатрических услуг после приема.

•	Решение, принятое в рамках плана лечения совместно с 
вашим поставщиком психиатрических услуг в соответствии с 
одобренными для вас льготами.

Против данных решений нельзя подать апелляцию, однако вы можете 
подать жалобу или потребовать независимого рассмотрения RSN.

Как подать апелляцию?
1.	 Чтобы подать апелляцию, сначала обратитесь в сеть RSN, которая 

прислала вам уведомление о решении.  Заявить об апелляции нужно 
в течение 20 дней с момента получения уведомления о решении или 
с предполагаемой даты вступления решения в силу – в зависимости 
от того, что происходит позднее.

	 Если ваша апелляция касается услуг, которые вы уже получаете, и 
вы хотите получать их в течение процедуры апелляции, вы должны 
заявить об апелляции в течение 10 дней с момента отправки RSN 
уведомления о решении или с предполагаемой даты вступления 
решения в силу – в зависимости от того, что происходит позднее.

2.	 Если вам требуется помощь с вашей апелляцией, вам может помочь 
местная служба омбудсменов в области психиатрии вашей сети RSN. 
Вам будут бесплатно предоставлены переводчик и линия TTY/TTD. 
Вам также может помочь местное психиатрическое учреждение или 
кто-либо иной, по вашему выбору.

3.	 Вы можете начать процедуру подачи апелляции письменно или по 
телефону. Пожалуйста, укажите свое имя, как лучше всего связаться 
с вами, причину вашей апелляции, любую информацию, которую 
вы хотите предоставить в подтверждение вашего заявления, и 
подпишите заявление.

4.	 Вы можете подать заявление об ускоренном рассмотрении 
апелляции, если вы или ваш поставщик психиатрических услуг 
считаете, что долгое время рассмотрения может подвергнуть риску 
вашу способность сохранять или восстанавливать функциональность 
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в полном объеме. Если вы потребуете ускоренного рассмотрения 
своей апелляции, сеть RSN примет решение по вашей апелляции в 
течение 3 рабочих дней. Если сети RSN потребуется дополнительное 
время, вас уведомят о причинах задержки.

5.	 Когда в сети RSN получат вашу апелляцию, ее получение подтвердят 
в устной или письменной форме в течение одного рабочего дня. 
Если уведомление осуществляется в устной форме, то в течение 5 
дней оно должно быть подтверждено письменно.

6.	 В ходе процедуры апелляции вы и любой человек, которому вы 
дадите разрешение, можете ознакомиться со своей психиатрической 
документацией для обоснования апелляции.

7.	 Ваша апелляция будет рассмотрена работником, который имеет 
соответствующую подготовку и не был ранее связан с принятием 
решений о вашем лечении.

8.	 В то время как ваша апелляция находится на рассмотрении, вы 
можете потребовать продолжения предоставления услуг, если:
•	Апелляция была подана в течение 10 дней отправки RSN 

уведомления о решении или о дате предполагаемого вступления 
решения в силу – в зависимости от того, что происходит позднее.

•	Услуги являются психиатрическими услугами, покрываемыми 
страховкой Medicaid

•	Апелляция относится к сокращению объема, приостановке или 
прекращению оказания услуг, в которых вы нуждаетесь согласно 
заключению местного психиатрического учреждения.

•	Текущее разрешение на психиатрические услуги в рамках Medicaid 
остается в силе.

	 ВАЖНО: Если решение по апелляции вынесено не в вашу пользу, 
вам, вероятно, придется оплатить услуги, полученные в период 
процедуры апелляции.

9.	 Если вы не требовали ускоренного рассмотрения апелляции, ваша 
сеть RSN вынесет решение по вашей апелляции в течение 45 дней со 
дня подачи апелляции. Вас уведомят о причинах задержки. Также, 
в некоторых случаях, сеть RSN может просить вас о предоставлении 
дополнительных 14 дней, если ей требуется дополнительная 
информация и такая задержка соответствует вашим интересам. Вас 
уведомят о причинах задержки.

10.	Сеть RSN вышлет вам решение по апелляции в письменном виде.

Что такое справедливое слушание?
Если вы не удовлетворены исходом вашей апелляции в RSN, вы можете 
потребовать ее дополнительного рассмотрения Управлением по 
административным слушаниям (Office of Administrative Hearings, OAH) 
в течение 90 дней с момента первоначальной подачи апелляции в RSN. 
Управление OAH не входит в структуру Департамента социального 
обеспечения и здравоохранения (Department of Social and Health 
Services, DSHS), отдела психиатрических услуг (Mental Health Division, 
MHD) или какой-либо сети RSN. Вы имеете право на то, чтобы 
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омбудсмен бесплатно помогал вам при подготовке к слушанию либо 
представлял вас на слушании. Вы также можете нанять адвоката или 
кого-либо еще, кто будет представлять вас, однако оплата этих 
расходов является вашей обязанностью. Решение управления OAH 
по вашей апелляции обязательно для исполнения MHD, RSN и вашим 
учреждением CMHA.
Примечание: В некоторых ситуациях, участник может потребовать 
проведения справедливого слушания до подачи апелляции в RSN. 
Это допускается в случае предполагаемого нарушения правил штата. 
Например, если сеть RSN своевременно не предоставила разрешение 
на обслуживание или не рассмотрела апелляцию в установленные 
сроки. Если вы считаете, что имеете право на справедливое слушание, 
позвоните в управление OAH или в службу омбудсменов.
Если вы хотите обратиться в Управление по административным 
слушаниям с просьбой о рассмотрении вашей апелляции, направляйте 
заявление по адресу:

Office of Administrative Hearings
P.O. Box 42489, Olympia, WA 98504
Бесплатный телефон: 1-800-583-8271.

Ваше дело будет направлено в отделение управления OAH, 
расположенное ближе всего к вашему дому. Если потребуется ваше 
непосредственное присутствие на слушании, оно будет проведено как 
можно ближе к вашему дому.

Каковы мои права как лица, получающего услуги системы 
общественного психиатрического здравоохранения?

•	Право на уважительное и достойное обращение
•	Право на защиту неприкосновенности частной жизни
•	На помощь в разработке плана ухода с услугами, направленными на 

удовлетворение моих потребностей
•	На участие в принятии решений в отношении вашего 

психиатрического обслуживании
•	На беспрепятственное получение услуг (доступность)
•	Запрашивать информацию о названиях, адресах, телефонах и языках 

обслуживания местных учреждений
•	Получать услуги необходимой продолжительности и в необходимом 

объеме
•	Запрашивать информацию об организационной структуре и 

принципах работы сети RSN
•	Право на получение обслуживания в течение 2 часов в экстренной 

ситуации и 24 часов в ситуации, требующей срочной помощи 
•	Право на неприменение ограничения свободы или подвижности
•	На получение услуг, соответствующих возрасту и культурным 

предпочтениям
•	На бесплатное предоставление аттестованного переводчика и 

переведенных материалов
•	На разъяснение доступных вариантов лечения и альтернатив
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•	На отказ от предложенного лечения
•	На получение ухода без применения дискриминации (в т.ч. по 

возрасту, расовой принадлежности, заболеванию)
•	На отсутствие сексуальной эксплуатации или преследований
•	На получение разъяснений по поводу всех назначенных 

медикаментов и их возможных побочных эффектов
•	На составление заблаговременных указаний, касающихся вашего 

выбора и предпочтений в отношении психиатрического ухода
•	На получение качественных услуг, необходимых с медицинской 

точки зрения
•	На получение независимого мнения специалиста в области 

психиатрии
•	На подачу жалобы в свое учреждение или сеть RSN
•	На подачу апелляции в сеть RSN на основании письменного 

уведомления RSN о действии
•	На выбор поставщика психиатрических услуг или на выбор 

поставщика для ребенка, если ему не исполнилось 13 лет
•	На смену поставщика психиатрических услуг в течение 30 дней или, 

в некоторых случаях, чаще
•	На подачу заявления о проведении административного 

(справедливого) слушания
•	Требовать и получать копии своих медицинских документов и 

просить о внесении изменений
•	Право на отсутствие мер возмездия

Дополнительную информацию о своих правах вы можете получить 
у своего поставщика психиатрических услуг. У вас есть право 
ознакомиться с концепциями деятельности и правилами RSN и 
CMHA, так как они связаны с вашими правами.

Что такое «Заблаговременное указание в отношении 
психиатрических услуг»?
Заблаговременное указание в отношении психиатрических услуг – это 
составленный в письменном виде документ, который описывает ваши 
пожелания на случай, если вы станете недееспособны в результате 
психического заболевания, и ваша способность адекватно мыслить 
будет нарушена, либо вы будете не в состоянии должным образом 
общаться. Оно дает вашему поставщику услуг, CMHA или RSN и 
другим инструкции о том, какого лечения вы хотите или не хотите, 
и указывает лицо, которого вы наделяете полномочиями принимать 
решения от вашего имени.

Каким образом я могу составить Заблаговременное указание в 
отношении психиатрических услуг?
Образец заполняемого бланка приведен на веб-сайте отдела 
психиатрических услуг по адресу: http://www1.dshs.wa.gov/
mentalhealth. Копии этого бланка могут предоставить ваш 
общественный поставщик психиатрических услуг или служба 
омбудсменов.
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ДОСТУП К МЕДИЦИНСКИМ УСЛУГАМ
Каким образом я могу получить доступ к услугам, которые 
покрываются Medicaid?
На вашей карточке-удостоверении Medicaid приведена информация 
о том, в каком плане вы участвуете: плане организованного 
медицинского обслуживания или плане, предусматривающем плату 
за услуги (Fee for Service, FFS). Если вы являетесь участником плана FFS 
программы Medicaid, вы можете обратиться к врачу, заключившему 
договор с департаментом DSHS. Прежде чем записываться на прием, 
обратитесь к врачу, чтобы убедиться, что он имеет договор с Medicaid.
Чтобы найти врача или клинику в своем регионе, позвоните по этому 
бесплатному номеру:
1-800-562-3022.
Если вы участвуете в системе организованного медицинского 
обслуживания по программе страхования Healthy Options/State 
Children’s Health Insurance Program (HO/SCHIP), вы можете позвонить 
непосредственно в один из указанных ниже планов и попросить о 
предоставлении ухода.
Если вам требуется дополнительная помощь или информация, вы 
можете посетить веб-сайт программы Healthy Options http://fortress.
wa.gov/dshs/maa/HealthyOptions/index.html
или позвонить по тел. 1-800-562-3022 и поговорить с кем-нибудь о 
медицинских планах, работающих в вашем округе.
Следующие планы медицинского страхования предоставляют услуги 
организованного медицинского обслуживания для обладателей 
страховки Medicaid.
Название плана	 Бесплатные номера
Columbia United Providers	 1-800-315-7862
Community Health Plan of WA	 1-800-440-1561
Group Health Cooperative	 1-888-901-4636
Kaiser Permanante Health Plan	 1-800-813-2000
Molina Healthcare of Washington, Inc.	 1-800-869-7165
Regence BlueShield/Asuris Northwest Health	 1-800-669-8791 (Regence)
	 1-866-240-9560 (Asuris)

ПРАВА ДЕТЕЙ ПО ПРОГРАММЕ EPSDT
Программа раннего и периодического осмотра, диагностики и 
лечения (Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment, 
EPSDT) – это медицинская программа для детей, имеющих страховку 
Medicaid, включая приемных детей. Участвуя в программе EPSDT, дети 
могут проходить плановые осмотры. Если ваш ребенок нуждается в 
медицинском обслуживании в связи с проблемой, выявленной во время 
медосмотра, Medicaid также оплачивает последующий уход. Каждому 
ребенку в возрасте до 21 года прохождение плановых осмотров 
оплачивается Medicaid.
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Когда детям нужно проходить осмотр?
Дети должны пройти первый осмотр, как только они будут 
соответствовать критериям участия в программе Medicaid. После 
первого осмотра дети в возрасте от 2 до 6 лет должны проходить 
осмотр ежегодно. Дети в возрасте от 7 до 20 лет должны проходить 
осмотр раз в два года. В случае детей в возрасте до 2 лет следует 
обратиться к основному лечащему врачу, чтобы узнать, как часто 
нужно проходить медосмотр. Программа Medicaid также оплачивает 
стоматологические осмотры детей 2 раза в год.

Как быть, если мне требуются услуги транспортировки для 
получения медицинского обслуживания?
Во многих случаях программа Medicaid оплачивает транспортировку 
для получения медицинского обслуживания. Если вам требуются 
услуги транспортировки, позвоните по бесплатному телефону:
1-800-562-3022.

Как быть, если мне или моему ребенку требуется стоматолог?
Участникам программы Medicaid предоставляется ограниченная 
стоматологическая страховка. Чтобы найти стоматолога, обратитесь 
в местное стоматологическое общество в своей области. Оно будет 
указано в вашем телефонном справочнике в разделе Dentist Referral 
(«Направления к стоматологу»), или позвоните по указанному 
выше номеру.

Опрос участников о степени удовлетворенности 
обслуживанием 
Раз в год отдел психиатрических услуг проводит опрос, чтобы 
узнать, как вы или ваша семья относитесь к качеству услуг, которые 
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вы получаете. Вы не обязаны принимать участие в опросе. Если к 
вам обратятся, пожалуйста, уделите время на то, чтобы ответить 
на вопросы анкеты. Ваш голос – это наиболее эффективный способ 
улучшить систему.

СЕТИ RSN И ПОСТАВЩИКИ ПСИХИАТРИЧЕСКИХ УСЛУГ ПО РЕГИОНАМ

Эта информация может изменяться; источник самой последней 
информации – веб-сайт отдела MHD.  http://www1.dshs.wa.gov/
mentalhealth/rsnmap.shtml

Региональная сеть поддержки Chelan-Douglas
Обслуживает округа Chelan и Douglas
636 North Valley Mall Parkway, Suite 200
East Wenatchee, WA 98802-4875
Веб-сайт: http://www.cdrsn.org
Общественный телефон: 509-886-6318 или бесплатный 
1-877-563-3678
Служба омбудсменов: 1-800-495-5178 или 360-397-8470
Круглосуточная кризисная линия: 1-800-852-2923

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Catholic Family & Child Services - (Католические услуги семьям и детям):  

509-662-6761
23 S. Wenatchee Avenue, Suite #320, Wenatchee, WA 98801-2263
Альтернативные языки: Испанский

Children’s Home Society - (Общество детских домов): 509-663-0034
1014 Walla Walla Avenue, Wenatchee, WA 98801-1523
Альтернативные языки: Испанский

Columbia Valley Community Health/Behavior Health Services - Adults– 
(Медицинское обслуживание/Поведенческие услуги Columbia Valley –  
для взрослых):

509-662-7195 или бесплатный 888-424-6124-3678
701 N. Miller Street, Wenatchee, WA 98801-2086

Columbia Valley Community Health/Behavior Health Services - Children– 
(Медицинское обслуживание/Поведенческие услуги Columbia Valley –  
для детей):

509-662-4296
504 Orondo St., Wenatchee, WA 98801

Региональная сеть поддержки округа Clark 
Обслуживает округ Clark
PO Box 5000
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Vancouver, WA 98666-5000
CCRSN Web: www.clark.wa.gov/mental-health
Общественный телефон: 360-397-2130 или бесплатный  
1-800-410-1910
Служба омбудсменов: 360-833-1846 или 360-397-8470
Бесплатный телефон службы омбудсменов: 1-866-666-5070
Круглосуточная кризисная линия: 1-800-626-8137
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Одобренные общественные психиатрические учреждения
Catholic Community Services - (Католические общественные услуги): 

360-567-2211
9300 NE Oak View Dr. #B, 2nd floor, Vancouver, WA 98662
Альтернативные языки: французский, русский, испанский

Children’s Center - (Детский центр): 360-699-2244
415 W. 11th Street, Vancouver, WA 98666-0484
Альтернативные языки: русский и испанский

Children’s Home Society - (Общество детских домов): 360-695-1325
309 W. 12th Street, Vancouver, WA 98666-0605

Columbia River Mental Health Services - (Психиатрические услуги Columbia 
River): 360-993-3000

6926 E. Fourth Plain Boulevard, Vancouver, WA 98661-7254
Альтернативные языки: американский язык глухонемых, 
камбоджийский, китайский, французский, немецкий, корейский, 
лаосский, русский, испанский, тагальский, тайваньский, тайский и 
вьетнамский

Family Solutions - (Семейные решения): 360-695-0115
1104 Main Street, Suite 500, Vancouver, WA 98660-2972
Альтернативные языки: Испанский

Lifeline Connections - (Соединяя линию жизни): 360-397-8246
1601 E 4th Plain blvd., Vancouver, WA 98668-1678

Mental Health Northwest - (Психиатрические услуги – северо-запад) 
360-397-8484
1601 E 4th Plain Blvd, Vancouver, WA 98668-1845

Southwest Washington Medical Center - (Юго-западный медицинский центр) 
360-696-5300
3400 Main Street, Vancouver, WA 98668-1600

Региональная сеть поддержки округа Grays Harbor
Обслуживает округ Grays Harbor
2109 Sumner Avenue, Suite 203
Aberdeen, WA 98520-3699
Веб-сайт: www.ghphss.org

Справочник по льготам Для участников программы Medicaid

Общественный телефон: 360-532-8665 x285 или бесплатный 
1-800-464-7277
Служба омбудсменов: 1-877-788-1782
Круглосуточная кризисная линия: 1-800-685-6556

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Behavioral Health Resources - (Ресурсы поведенческого здоровья): 

360-482-5358
575 E. Main Street, Suite C, Elma, WA 98541-9551
Альтернативные языки: Испанский

Crisis Clinic - (Кризисная клиника): 360-532-4357
615 8th Street, Hoquiam, WA 98550
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Региональная сеть поддержки поведенческого здоровья 
Greater Columbia 

Обслуживает округа Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Kittitas, 
Klickitat, Skamania, Walla Walla, Whitman и Yakima и Yakima Nation
101 N. Edison Street, Kennewick, WA 99336-1958
Веб-сайт: http://www.gcbh.org
Общественный телефон: 509-735-8681 или бесплатный 
1-800-795-9296
Служба омбудсменов: 1-800-257-0660 или 509-783-0500
Круглосуточные кризисные линии:

Asotin: 888-475-5665
Benton-Franklin: 800-548-8761
Columbia: 866-382-1164
Garfield: 888-475-5665
Kittitas: 509-925-9861
Klickitat: 509-773-5801 или бесплатный 1-800-572-8122
Skamania: 509-427-3850
Toppenish: бесплатный 1-800-500-1344
Walla Walla: 509-522-4278
Whitman: 866-871-6385
Yakima: 509-575-4084 или бесплатный 1-800-572-8122
Yakima, детский специалист: 509-576-0934 или бесплатный
1-800-671-5437

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Benton/Franklin Counties Crisis Response Unit - (Отдел кризисной помощи 
округов Benton/Franklin): 509-783-0500

2635 W. Deschutes Avenue, Kennewick, WA 99336-3004
Альтернативные языки: Испанский

Blue Mountain Counselling - (Консультации Blue Mountain): 509-382-1164
221 E. Washington, Dayton, WA 99328

Catholic Family and Child Services - (Католические услуги семьям и детям):
509-965-7100
5301 Tieton Drive, Suite “C”, Yakima, WA 98908-3478
Альтернативные языки: Испанский

Central WA Comprehensive Mental Health - (Психиатрические услуги 
центрального Вашингтона – Yakima): 509-575-4084

402 S. Fourth Avenue, Yakima, WA 98907-0959
Альтернативные языки: Испанский

Central WA Comprehensive Mental Health - (Психиатрические услуги 
центрального Вашингтона – Ellensburg): 509-925-9861

220 W. 4th Avenue, Ellensburg, WA 98926

Справочник по льготам Для участников программы Medicaid

Evergreen Counseling Center - (Консультационный центр Evergreen): 
360-532-8629
205 8th Street, Hoquiam, WA 98550-2507
Альтернативные языки: Испанский
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Central WA Comprehensive Mental Health - (Психиатрические услуги 
центрального Вашингтона – Goldendale): 509-773-5801

112 W. Main Street, Goldendale, WA 98620
Central WA Comprehensive Mental Health - (Психиатрические услуги 
центрального Вашингтона – Sunnyside): 509-837-2089

1319 Saul Road S., Sunnyside, WA 98944
Central WA Comprehensive Mental Health - (Психиатрические услуги 
центрального Вашингтона – Toppenish): 509-865-5898

518 W 1st Ave, Toppenish, WA 98948
Central WA Comprehensive Mental Health - (Психиатрические услуги 
центрального Вашингтона – White Salmon): 509-493-3400

251 Rhine Village Drive, White Salmon, WA 98672
Garfield County Human Services – (Социальное обслуживание округа 
Garfield): 509-843-3791

856 W. Main Street, Pomeroy, WA 99347
Lourdes Counseling Center - (Консультационный центр Lourdes): 

509-943-9104
1175 Carondelet Drive, Richland, WA 99352-3396
Альтернативные языки: фиджийский, хинди, меман, пенджаби, 
испанский и урду

Lutheran Community Services Northwest - (Лютеранские общественные 
услуги – северо-запад): 509-735-6446

3321 W. Kennewick Avenue, Suite 150, Kennewick, WA 99336-2959
Nueva Esperanza Community Counseling Center – La Clinica - (Общественный 
консультационный центр Nueva Esperanza – La Clinica): 509-545-6506

720 W. Court Street, Suite 8, Pasco, WA 99301-4178
Альтернативные языки: испанский и тойский

Palouse River Counseling Center - Консультационный центр Palouse River: 
509-334-1133
340 NE. Maple, Pullman, WA 99163

Rogers Counseling Center - (Консультационный центр Rogers):
509-758-3341
900 7th Street, Clarkston, WA 99403-2058

Skamania County Counseling Center - (Консультационный центр округа 
Skamania): 509-427-9488

Центр медицинского обслуживания округа Skamania
683 SW Rock Creek Drive, Stevenson, WA 98648

Sunderland Family Treatment Services - (Семейные медицинские услуги 
Sunderland): 509-736-0704

8514 W. Gage Boulevard, Suite#301, Kennewick, WA 99336-8120
Walla Walla County Crisis Response Unit - (Центр кризисной помощи округа 
Walla Walla): 509-522-4278

310 W. Poplar, Walla Walla, WA 99362
Альтернативные языки: Испанский

Справочник по льготам Для участников программы Medicaid
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Региональная сеть поддержки округа King
Обслуживает округ King
821 2nd Avenue, Suite 610
Seattle, WA 98104-1598
Веб-сайт: http://www.metrokc.gov/dchs/mhd/mhp/guide.htm
Общественный телефон: 206-296-5213 или бесплатный  
1-800-790-8049
Служба омбудсменов: 1-800-790-8049
Круглосуточная кризисная линия: 1-866-427-4747

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Asian Counseling & Referral Services - (Азиатская служба консультирования и 
направлений): 206-695-7600

720 8th Avenue S. Suite 200, Seattle, WA 98104-3034
Альтернативные языки: камбоджийский, кантонский, французский, 
хымонг, илоканский, японский, корейский, лаосский, мандаринский, 
миенский, самоанский, тагальский, тайский, тайваньский, вьетнамский 
и висайский

Children’s Hospital & Regional Medical Center Front Desk - (Регистратура 
детской больницы и регионального медицинского центра): 

206-987-5572
4800 Sand Point Way NE, Seattle, WA 98105-0371 прием (только для 
новых пациентов): 206-987-2760
Альтернативные языки: американский язык глухонемых

Community House Mental Health - (Общественный дом психического 
здоровья): 206-322-2387

431 Boylston Avenue E., Seattle, WA 98102-4903
Альтернативные языки: Испанский

Community Psychiatric Clinic - (Районная психиатрическая клиника: 
206-461-3614)
4319 Stone Way N., Seattle, WA 98103-7490
Альтернативные языки: китайский, французский, немецкий, японский, 
испанский и тагальский

Consejo Counseling & Referral Services - (Служба консультирования и 
направлений Consejo): 206-461-4880

3808 S. Angeline Street, Seattle, WA 98118-1712
Альтернативные языки: Испанский

Справочник по льготам Для участников программы Medicaid

Yakima Valley Farmworkers Clinic Behavioral Health Services - (Поведенческие 
услуги Yakima Valley Farmworkers Clinic): 509-453-1344

918 E. Mead Avenue, Yakima, WA 98903-3720
Альтернативные языки: Испанский

Yakima Valley Farm Workers Clinic Behavioral Health Services - (Поведенческие 
услуги Yakima Valley Farmworkers Clinic – Toppenish): 509-453-1344

221 E. Washington Avenue, Dayton, WA 99328
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Downtown Emergency Service Center - (Центр неотложной помощи деловой 
части города): 206-464-1570

515 - 3rd Avenue, Seattle, WA 98104
Альтернативные языки: Испанский

Evergreen Healthcare: 206-923-6300 или бесплатный 1-800-548-0558
2414 SW Andover Street D-120, Seattle, WA 98106

Harborview Mental Health Services - (Психиатрические услуги Harborview): 
206-744-9600
325 9th Avenue, BOX 359797, Seattle, WA 98104
Альтернативные языки: французский, илоканский, испанский и 
тагальский

Highline/West Seattle Mental Health Center - (Психиатрический центр Highline/
West Seattle): 206-933-7000

2600 SW Holden St., Seattle, WA 98126-3505
Альтернативные языки: переводчики с любого языка по заявке

Sea-Mar Community Health Center - (Районный медицинский центр  
Sea-Mar): 206-283-3300

10001 17th Place S., Seattle, WA 98168
Альтернативные языки: Испанский

Seattle Children’s Home - (Детский дом Seattle): 206-298-9623
2142 10th Avenue W., Seattle, WA 98119-2899
Альтернативные языки: американский язык глухонемых, греческий, 
испанский и вьетнамский

Seattle Counseling Service for Sexual Minorities - (Консультативные услуги 
Seattle для сексуальных меньшинств): 206-323-1768

1216 Pine St., Suite 300, Seattle, WA 98101
Seattle Mental Health - (Психиатрическое здравоохранение Seattle):

206-302-2200
1600 E. Olive St., Seattle, WA 98122-2799
Региональные офисы в North Seattle, Bellevue, Redmond, Renton, Kent, 
Auburn и Snoqualmie
Альтернативные языки: американский язык глухонемых, французский, 
гаэльский, немецкий, иврит, хинди, японский, мандаринский, русский, 
испанский, тагальский и тайваньский

Therapeutic Health Service, Rainier Beach - (Терапевтический медицинский 
центр, Rainier Beach): 206-723-1980

5802 Rainier Avenue S., Seattle, WA 98118-2706
Альтернативные языки: амхарский, камбоджийский, французский, 
японский, люзия и суахили

Valley Cities Counseling & Consultation - (Консультационные центры Valley 
Cities): 253-939-4055

2704 “I” Street NE, Auburn, WA 98002-2498
Альтернативные языки: чешский, французский, немецкий, пенджаби, 
русский, испанский 

Valley Cities Counseling & Consultation - (Консультационные центры Valley 
Cities – Federal Way): 253-661-6634

33301 1st Way South, Federal Way, WA 98003-6252

Справочник по льготам Для участников программы Medicaid
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Valley Cities Counseling & Consultation - (Консультационные центры Valley 
Cities – Kent): 253-520-9350

325 W Gowe St., Kent, WA 98032-5892
YMCA Mental Health Services - (Психиатрические услуги YMCA): 

206-382-5340
909 Fourth Avenue, Seattle, WA 98104

Справочник по льготам Для участников программы Medicaid

Региональные сети поддержки North Central Washington
Обслуживает округа Adams, Grant, Okanogan, Ferry, Lincoln, Pend 
Oreille и  Stevens
119 Basin Street SW
Ephrata, WA 98823
Общественный телефон: 509-754-6577 или бесплатный
1-800-251-5350
Служба омбудсменов: 1-800-346-4529
Круглосуточные кризисные линии:

Adams (за счет вызываемой стороны): Othello 509-488-5611 или 
Ritzville 509-659-HELP
Grant (за счет вызываемой стороны): 509-765-1717 или
1-877-467-4303
Lincoln: 1-800-767-6081
Okanogan: 1-866-826-6191
Pend Oreille: 1-866-847-8540
Stevens: 1-888-380-6823
Ferry: 1-866-268-5105

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Community Counseling Services of Adams County - (Районные 
консультационные услуги округа Adams): 509-488-5611

425 East Main, Suite 600, Othello, WA 99344-1003
Альтернативные языки: Испанский

Community Counseling Services of Adams County – (Районные 
консультационные услуги округа Adams – Ritzville): 509-659-4357

120 W. Main, Ritzville, WA 99169
Ferry County Community Services – (Районные услуги округа Ferry): 

509-775-3341
42 Klondike Road, Republic, WA 99166-9701

Grant Mental Healthcare – (Психиатрическое здравоохранение Grant): 
509-765-9239
840 East Plum Street, Moses Lake, WA 98837-0160
Альтернативные языки: Испанский

Grant Mental Healthcare - (Психиатрическое здравоохранение Grant – Grand 
Coulee): 509-633-1471

322 Fortuyn Road, Grand Coulee, WA 99133
Grant Mental Healthcare - Психиатрическое здравоохранение Grant – Quincy: 

509-787-4466
203 South Central Avenue, Quincy, WA 98848
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Okanogan Behavioral Healthcare and Medical Clinic, Inc.- (Компания 
Поведенческие услуги и клиника Okanogan): 509-826-6191

1007 Koala Drive, Omak, WA 98841-3208
Альтернативные языки: Испанский

Pend Oreille County Counseling Services - (Консультационные услуги округа 
Pend Oreille): 509-447-5651

105 South Garden Avenue, Newport, WA 99156
Stevens County Counseling Services - (Консультационные услуги округа 
Stevens): 509-684-4597 или 888-380-6823

165 E. Hawthorne Avenue, Colville, WA 99114-2629
Davenport: 509-725-3001 или бесплатный 800-701-3001-3678

1211 Merriam, Davenport, WA 99122
Chewelah: 509-935-4808

Municipal Bldg., E. Clay & 2nd, Room 201, Chewelah, WA 99109
Nine Mile Falls: 509-262-0396

6176-B, Highway 291, Suite 203, Nine Mile Falls, WA 99026

Справочник по льготам Для участников программы Medicaid

Региональная сеть поддержки Управления психического 
здоровья North Sound 

Обслуживает округа Island, San Juan, Skagit, Snohomish и Whatcom.
117 N. 1st Street, Suite 8
Mount Vernon, WA 98273-2858
Веб-сайт: http://www.nsrsn.org
Общественный телефон: 360-416-7013 или бесплатный 
1-800-684-3555
Служба омбудсменов: 1-888-336-6164
Круглосуточная кризисная линия: 1-800-584-3578

Региональная система доступа к амбулаторным услугам для региона 
North Sound: 1-888-693-7200

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Bridgeways: 425-513-8213

1220 75th Street SW, Everett, WA 98203
Catholic Community Services - (Католические общественные услуги – округ 
Skagit): 360-416-7546

320 Pacific Place, Mount Vernon, WA 98273
Catholic Community Services - (Католические общественные услуги – округ 
Whatcom): 360-676-2164

1133 Railroad Avenue, Bellingham, WA 98225
Compass Health – округ Snohomish: 1-800-457-9303

4526 Federal Avenue, Everett, WA 98203-8810
Альтернативные языки: американский язык глухонемых, арабский, 
боснийский, камбоджийский, кантонский, фарси, французский, 
японский, корейский, мандаринский, румынский, русский, испанский, 
тагальский, украинский

Compass Health – округ Island: 360-678-5555
105 NW First St. Coupeville, WA 98239
Альтернативные языки: Испанский
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Compass Health – округ San Juan: 360-378-2669
520 Spring St., Friday Harbor, WA 98250
Альтернативные языки: Испанский

Compass Health – округ Skagit: 360-419-3500
1100 South 2nd Street, Mount Vernon, WA 98273
Альтернативные языки: Испанский

Lake Whatcom Residential and Treatment Center - (Центр лечения и 
проживания Lake Whatcom): 360-676-6000

609 A North Shore Drive, Bellingham, WA 98226-4414
Sea Mar Counseling and Social Services - (Социальные и консультационные 
услуги Sea Mar - Bellingham): 360-734-5458

4455 Cordata Pkwy, Bellingham, WA 98226-8037
Everett: 425-347-5415
Альтернативные языки: французский и испанский
Mount Vernon: 360-428-8912

Volunteers of America - (Добровольцы Америки): 425-259-3191
2802 Broadway, Everett, WA 98201

Whatcom Counseling & Psychiatric Clinic - (Консультирование и 
психиатрическая клиника Whatcom): 

360-676-2220 или 1-888-311-0120
3645 E. McLeod Road, Bellingham, WA 98226-8799

Справочник по льготам Для участников программы Medicaid

Региональная сеть поддержки Peninsula 
Обслуживает округа Clallam, Jefferson и Kitsap
614 Division Street, MS 23
Port Orchard, WA 98366-4676
Общественный телефон: 360-337-4886 или бесплатный  
1-800-525-5637
Служба омбудсменов: 1-888-377-8174
Круглосуточные кризисные линии:

Округ Jefferson: 360-479-3033 или бесплатный 1-800-843-4793
Округ East Jefferson: 360-385-0321 или бесплатный  
1-800-659-0321
Округ East Clallam: 360-452-4500
Округ Kitsap: Бесплатный 1-800-843-4793 или 360-405-4010
Округ West Jefferson и West Clallam: 360-374-5011
(В нерабочее время): 360-374-6271

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Jefferson Mental Health Services - (Психиатрические услуги округа Jefferson): 

360-385-0321
884 West Park Avenue, Port Townsend, WA 98368-0565

Kitsap Mental Health Services - (Психиатрические услуги округа Kitsap): 
360-405-4010
5455 Almira Drive, Bremerton, WA 98311-8331
Альтернативные языки: японский, испанский и тагальский
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Peninsula Community Mental Health Center – (Районный психиатрический 
центр Peninsula): 360-457-0431

118 East 8th Street, Port Angeles, WA 98362-6129
West End Outreach Services - Услуги помощи West End: 360-374-5011

530 Bogachiel Way, Forks, WA 98331-9120
Альтернативные языки: Испанский

Региональная сеть поддержки округа Pierce
Обслуживает округ Pierce
3580 Pacific Avenue
Tacoma, WA 98418-7915
Общественный телефон: 253-798-7202 или бесплатный  
1-800-531-0508
Служба омбудсменов: 1-800-531-0508
Круглосуточная кризисная линия: 1-800-576-7764
Веб-сайт: http://www.co.pierce.wa.us/pc/services/health/mental/
services.htm

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Mobile Outreach Crisis Services - (Кризисные услуги Mobile Outreach):

253-798-2709 или 253-798-4333
Кризисные услуги: 253-798-4357
3580 Pacific Avenue, Tacoma, WA 98418-7915

Crisis Intervention Teams – (Группы кризисной помощи в районе Tacoma/
Peninsula Area): 253-396-5089

(округ Lakewood/Southwest Pierce): 253-584-8933
Puyallup/East Pierce County Area: 253-445-8125 или 1-888-445-8125

Asian Counseling Services - Азиатская служба консультирования: 
253-697-8650
4301 South Pine Street, Suite 456, Tacoma, WA 98409
Альтернативные языки: различные азиатские языки

Catholic Community Services - Католические общественные услуги:
Служба сохранения семьи: 253-759-9544
5410 N. 44th Street, Tacoma, WA 98407-3799
Консультации: 253-502-2696
1323 S. Yakima St., Tacoma, WA 98407
Альтернативные языки: американский язык глухонемых, 
камбоджийский, чаморро, дагараай, французский, немецкий, 
корейский, нигерийский, норвежский, румынский, шона, испанский, 
шведский и тагальский

Comprehensive Mental Health - (Комплексное психиатрическое 
обслуживание): (регионы Tacoma/Peninsula)

514 S. 13th Street, Tacoma, WA 98402
(Взрослые/пожилые) 253-396-5000
1201 S. Proctor Street, Suite 1, Tacoma, WA 98405-2095
(Дети/семьи) 253-396-5800
Альтернативные языки: американский язык глухонемых, кантонский, 
фарси, немецкий, хинди, итальянский, мандаринский, палауанский, 
пенджаби, русский, самоанский, испанский, суахили, тагальский, 
украинский и вьетнамский
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Good Samaritan Community Health Services - (Общественные медицинские 
услуги «Добрый самаритянин»):

(округа Puyallup/East Pierce) 253-445-8120
325 E. Pioneer, Puyallup, WA 98372-3265
Альтернативные языки: американский язык глухонемых, 
камбоджийский, французский, немецкий, корейский, мандаринский, 
самоанский, испанский, тайваньский, тайский и вьетнамский

Greater Lakes Mental Healthcare – (Психиатрическое здравоохранение 
Greater Lakes): (округ Lakewood/Southwest Pierce) 253-581-7020 

9330 59th Avenue SW, Lakewood, WA 98499-6600 
Альтернативные языки: American Sign Language, Arabic, 
французский, илоканский, испанский и тагальский

Консультационный центр Kwawachee медицинской администрации 
племени Puyallup: 253-593-0247 

2209 E. 32nd Street, Tacoma, WA 98404-4997
Лечебное учреждение с постоянным проживанием округа Pierce:

3580 Pacific Avenue, Tacoma, WA 98418-7915
Обследование и лечение: 253-798-4443
Кризисные услуги: 253-798-4357
Детоксикация: 253-798-4430

Sea Mar Counseling and Social Services - Социальные и консультационные 
услуги Sea Mar: 253-396-1634

1112 S. Cushman Avenue, Tacoma, WA 98405-3631
Альтернативные языки: Испанский

Региональная сеть поддержки юго-западных районов
Обслуживает округ Cowlitz
1952 9th Avenue
Longview, WA 98632-4045
Веб-сайт: http://www.cowlitzcounty.org/humanservices/swrsn.htm
Общественный телефон: 1-360-501-1201 или бесплатный  
1-800-347-6092
Служба омбудсменов: 360-414-0237
Кризисная линия: 360-425-6064
Круглосуточная кризисная линия: 1-800-803-8833

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Center for Behavioral Solutions - Центр поведенческих решений: 

360-414-2280
600 Broadway, Longview, WA 98632-3256
Альтернативные языки: Испанский

Lower Columbia Mental Health Center - (Психиатрический центр Lower 
Columbia): 360-423-0203

921 14th Avenue, Longview, WA 98632-2316
Альтернативные языки: филиппинский, немецкий, русский и испанский

Youth and Family Link - (Связь семьи и молодежи): 360-423-6741
907 Douglas, Longview, WA 98632
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Одобренные общественные психиатрические учреждения
Catholic Charities Counseling Program - (Католическая благотворительная 
консультационная программа): 509-242-2308

1212 West Sharp Avenue, Suite 3, Spokane, WA 99210
Children’s Home Society Washington - (Общество детских домов штата 
Вашингтон): 509-747-4174

2323 N. Discovery Place, Spokane Valley, WA 99216
Альтернативные языки: Испанский

Family Service Spokane - (Семейные услуги Spokane): 509-838-4128
7 South Howard Street, Suite 321, Spokane, WA 99201

Hope Partners/REM Associates: 509-835-3599
1117 West First Avenue, Spokane, WA 99201
Альтернативные языки: Испанский

Lutheran Community Services - (Лютеранские общественные услуги): 
Northwest 509-747-8224

210 West Sprague Avenue, Spokane, WA 99201
Partners with Families and Children - (Партнеры с семьями и детьми – 
Spokane): 509-473-4810

612 South Washington Street, Spokane, WA 99204
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Региональная сеть поддержки округа Spokane 
Обслуживает округ Spokane
312 West 8th Avenue, 3rd Floor
Spokane, WA 99204-2506
Веб-сайт: http://www.spokanecounty.org/mentalhealth
Общественный телефон: 509-477-5722 или бесплатный  
1-800-273-5864
Служба омбудсменов: 1-866-624-1740
Круглосуточная кризисная линия: 1-877-678-4428 
или 509-838-5864

Passages Family Support Program/Volunteers of America - (Программа 
поддержки семей Passages/Добровольцы Америки): 509-892-9241

525 West Second Avenue, Spokane, WA 99201
Spokane County Supportive Living Program - (Программа проживания с 
поддержкой округа Spokane): 509-477-4388

1725 North Ash Street, Spokane, WA 99205
Альтернативные языки: Испанский

Seattle Mental Health: 509-838-4651
107 South Division Street, Spokane, WA 99202
Альтернативные языки: американский язык глухонемых, немецкий, 
тагальский и испанский

The N.A.T.I.V.E. Project - (Проект N.A.T.I.V.E.): 509-325-5502
1803 W. Maxwell Avenue, Spokane, WA 99201
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Региональная сеть поддержки Thurston-Mason 
Обслуживает округа Mason и Thurston
Веб-сайт: http://www.co.thurston.wa.us/health/ssrsn
412 Lilly Road NE
Olympia, WA 98507
Общественный телефон: 360-786-5585 или бесплатный 
1-800-624-1234 доп. 5585
Линия TDD: 360-786-5601
Служба омбудсменов: 1-888-855-7197
Услуги мобильной помощи: 1-800-270-0041 или 360-754-1338
Круглосуточная кризисная линия: 1-800-627-2211 
или 360-586-2800

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Behavioral Health Resources - (Ресурсы поведенческого здоровья:)

3857 Martin Way East
Olympia, WA 98506
360-704-7170 или 1-800-825-4820
Альтернативные языки: американский язык глухонемых, кантонский, 
французский, немецкий, испанский, вьетнамский

Behavioral Health Resources - (Ресурсы поведенческого 
здоровья – Tumwater):

3640 Capitol Way SE
Tumwater WA 98501

Behavioral Health Resources - (Ресурсы поведенческого здоровья – Lacey):
4422 Sixth Avenue SE
Lacey WA 98503

Behavioral Health Resources - (Ресурсы поведенческого здоровья – Shelton):
110 W “K”
Shelton WA 98584
360-426-1696

Providence St. Peter Hospital Outpatient Services - (Амбулаторные услуги 
больницы Св. Петра в Providence) (пожилые)

413 Lilly Rd NE
Olympia, WA 98506
360-493-7060

Evaluation & Treatment Facility - (Центр обследования и лечения)
3436 Mary Elder Rd NE
Olympia, WA 98506
360-528-2590 или 1-800-270-0041

Sea Mar Community Health Center - (Районный медицинский центр  
Sea-Mar):

409 Custer Way, Suite D
Tumwater, WA 98501
360-570-8258
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Региональная сеть поддержки Timberlands 
Обслуживает округа Lewis, Pacific и Wahkiakum
PO Box 217
Cathlamet, WA 98612-0217
Общественный телефон: 360-795-3118 или бесплатный 
1-800-392-6298
Служба омбудсменов: 1-888-662-8776
Круглосуточные кризисные линии:

Округ Lewis: 1-800-559-6696
Округ Pacific: 1-800-884-2298
Округ Wahkiakum: 1-800-635-5989

Одобренные общественные психиатрические учреждения
Cascade Mental Health Care – (Психиатрическое здравоохранение Cascade): 

360-748-6696 или бесплатный 1-800-559-6696
135 W. Main, Chehalis, WA 98532-0378
2428 Reynolds Avenues, Centralia, WA 98531
Тел.: 360-330-9044 или 1-800-559-6696 (программа для детей и 
подростков)

Wahkiakum County Mental Health Services - (Психиатрические услуги 
округа Wahkiakum):

Тел.: 360-795-8630 или бесплатный 1-800-635-5989
42 Elochoman Valley Road
Cathlamet, WA 98612-9602

Отделение Willapa CC Raymond:
1107 North Pacific Hwy, Long Beach, WA 98631
Тел.: 360-642-3787 или бесплатный 1-800-884-2298
300 Ocean Avenue
Raymond, WA 98577-0065
Тел.: 360-875-9426
Факс: 360-942-5312 или 1-800-884-2298
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